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PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKOU CESTOU
v Hotelu Goftebiewski Karpacz v ramci
internetového servisu: www.golebiewski.pl
uvOoD
Spole¢nost GotebiewskiHolding sp.z 0.0. se sidlem Ciemne, pobocka Hotel Gotebiewski
Karpacz, zavadi tato pravidla, kterymi se provadéji ustanoveni zakona ze dne 18.

cervence 2002 o poskytovani sluzeb elektronickou cestou (souvisly text ve Sb. zak.
z r. 2016, pol. 1030) a zavazuje se k jeho dodrzovani.

§1 Obecné ustanoveni.
1. Pojmy pouzivané v téchto pravidlech znamenaiji:

a. Rezervaéni formular — internetovy formular zverejnény na webu, ktery slouzi k
online rezervaci hotelovych sluzeb,

b. Hotel Gotebiewski — hotel provozovany poskytovatelem sluzeb v obci Karpacz,
ul. Karkonoska 14,

c. Spotrebitel — fyzickd osoba, kterd s poskytovatelem sluzeb realizuje pravni
Ukon, jenZ pfimo nesouvisi s jeji hospodarskou nebo profesni ¢innosti,

d. Pravidla — tato pravidla poskytovani sluzeb elektronickou cestou v Hotelech
Gotebiewski v ramci webu: www.golebiewski.pl.,

e. Online rezervace — rezervace hotelovych sluzeb provedena v informatickém
systému v readlném Case,

f. Web - internetové stranky poskytovatele sluzeb dostupné na adrese: www.
golebiewski.pl,

g. Informaticky systém - soubor vzajemné spolupracujicich informatickych
zarizeni softwaru, zajiStujici zpracovani a ukladani a dale odesilani a pfijimani dat
prostrednictvim telekomunikacnich siti pomoci telekomunika¢niho koncového
zarizeni vhodného pro dany typ sité ve smyslu zakona ze dne 16. Cervence 2004
— telekomunikaéni zakon (souvisly text ve Sb. zak. z r. 2014, pol. 243, ve znéni
pozdéjsich predpist),

h. Prostredky elektronické komunikace — technicka rfeSeni, véetné informatickych
zarizeni a s nimi spolupracujicich softwarovych nastroji, umoznujici individualni
komunikacina dalku pomociprenosu dat meziinformatickymi systémy, zejména
elektronicka posta,

i. Sluzby poskytované elektronickou cestou — realizace sluzby poskytované
bez souéasné pritomnosti stran (na dalku), prostfednictvim pfenosu dat na
individualni zadost zakaznika, zasilané a pfrijimané prostrednictvim zafizeni pro
elektronickézpracovani,v€etnédigitalnikompreseaukladanidat, kterajevplném
rozsahu odesilan3, prijimana nebo prenasena prostrednictvim telekomunikacni
sité ve smyslu zakona ze dne 16. ¢ervence 2004 - telekomunikacni zakon
(souvisly text ve Sb. zak. z r. 2014, pol. 243, ve znéni pozdéjsich predpist),

j. Poskytovatel sluzeb — Gotebiewski Holding sp. z 0.0. se sidlem Ciemne; 05-250
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Radzymin, ul. Wotomiriska 125; DIC: 125-173-93-35; ICO: 523380176; zapsana
v rejstiiku podnikatell Statniho soudniho rejstiiku vedeného Obvodnim soudem
pro hl. mésto VarSavu ve Varsave, XIV. hospodarské oddéleni Statniho soudniho
rejstriku pod ¢islem KRS: 00009996308, pobocka Hotel Gotebiewski se sidlem
Karpacz, ul. Karkonoska 14, tel. 75/76 70 740; fax: 75/76 70 553, e-mailova
adresa: karpacz@golebiewski.pl

k. Zakaznik — subjekt vyuzivajici sluzby poskytovatele sluzeb, ktery je smluvni
stranou smlouvy o poskytovani sluzeb, a to fyzickd osoba, pravnicka osoba
nebo organizacni jednotka bez pravni subjektivity, ktera se zavazuje dodrzovat
tato pravidla. Zakaznikem je také subjekt, ktery si objedna poskytovani ur¢itych
sluzeb elektronickou cestou za podminek stanovenych v téchto Pravidlech,

l.  Zakon — zakon o poskytovani sluzeb elektronickou cestou ze dne 18. Eervence
2002 (souvisly text ve Sb. zak. z r. 2016, pol. 1030), m) zadkon o pravech
spotFebitelll — zadkon ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitelt (souvisly
text ve Sb. zak. z r. 2014, pol. 827 ve znéni pozdéjsich pfedpisu),

m. Zakon o ochrané osobnich Gdaji — zakon ze dne 29. srpna 1997 o ochrané
osobnich Gdajl (souvisly text ve Sb. zak. z r. 2016, pol. 922).

2. Provozovatelem webu je spolecnost Gotebiewski Holding spole€nost s ru¢enim
omezenym se sidlem Ciemne (adresa spoleénosti: ul. Wotominska 125, 05250
Radzymin, DIC: 125-173-93-35, ICO: 523380176); zapsana v rejstiiku podnikatell
Statniho soudniho rejstriku vedeného Obvodnim soudem pro hl. mésto VarSavu ve
Varsavé, XIV. hospodarské oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS:
00009996308, pobocka Hotel Gotebiewski se sidlem Karpacz, ul. Karkonoska 14,
tel. 75/76 70 740 fax: 75/76 70 553, e-mailova adresa: karpacz@golebiewski.pl.

3. Zakaznik se pred vyuzitim sluzeb poskytovanych poskytovatelem sluzeb
prostfednictvim Webu zavazuje seznamit se s témito Pravidly a prohlasuje, ze
souhlasi s jejich podminkami bez nutnosti sepisovani zvlastni smlouvy.

§2 VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickou cestou.

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje Zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek
stanovenych v téchto Pravidlech.

2. Zakaznik se zavazuje dodrzovat tato Pravidla.

3. Zakaznik je povinen dodrzovat zakaz zneuziti prostfedku elektronické komunikace
a nedorucovat prostfednictvim Informatického systému Poskytovatele sluzeb
nebo do néj obsahy zpUlsobujici naruseni provozu nebo pfetizeni Informatického
systému, naruseni zajmu tretich osob ¢i obecné uznavané spole¢enské normy,
nebo obsahy, jez jsou v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

4. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo provadét Gdrzbové prace na Informatickém
systému, které mohou Zakaznikim ztizit nebo znemoznit vyuZivani sluzeb.
Poskytovatel sluzeb bude Zakaznika informovat o veskerych prekazkach
souvisejicich s vyuzivanim sluzeb nejméné 24 hodin pfed zahajenim Gdrzbovych
praci prostfednictvim www.golebiewski.pl zverejnénim prisluSného sdéleni na
Webu.

5. V mimoradnych pripadech, kdy je ohrozenad bezpecnost nebo stabilita
Informatického systému, méa Poskytovatel sluzeb pravo doc¢asné prerusit nebo
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omezit poskytovanisluzeb bez pfedchoziho informovani Zakaznik( a provést prace
za UcCelem obnoveni bezpecnosti a stability Informatického systému. Poskytovatel
sluzeb bude Zakaznika informovat o v§ech prekazkach souvisejicich s vyuzivanim
sluzeb zverejnénim prislusného sdéleni na Webu.

6. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje, Ze vyuzivani Sluzeb poskytovanych elektronickou
cestou mUze byt spojené s rizikem. Pfipadna rizika spojena s vyuzivanim téchto
sluzeb a dale technické prostredky, které maiji Zékaznici k dispozici za Gcelem jejich
minimalizace, jsou popsané v ,Informacich o specifickych rizicich spojenych s
vyuzivanim Sluzeb poskytovanych elektronickou cestou HOTELEM GOLEBIEWSKI”,
které tvori Pfilohu €. 1k Pravidliim.

7. Aby mohl Zakaznik vyuzivat Web a Sluzby poskytované elektronickou cestou
Poskytovatelem sluzeb je nutné, aby mél Zakaznik pristup k nasledujicim nastrojiim
a splnoval nasledujici minimalni technické pozadavky:

a. mit zafizeni (poéita¢ nebo mobilni zafizeni) s minimalnim rozlisenim obrazovky
1024 x 768, které umoznuje pristup k internetové siti,

b. mit aktualni, aktivni a spravné nakonfigurovany e-mailovy Gcet,

c. pouZivat jeden z nasledujicich webovych prohlizec¢t Mozilla Firefox verze 50.0
nebo vyssi s povolenym Java Scriptem, pfrijimajicich soubory cookies nebo;
Internet Explorer verze 11 nebo vyssi s povolenym Java Scriptem a pfijimanim
souborl cookies nebo Google Chrome verze 54 nebo vyssi s povolenym Java
Scriptem a pfijimanim soubori cookies nebo;

Béhem vyuzivani Webu budou v informatickém systému Zakaznika nainstalované
soubory cookies. Podminkou vyuZivani Webu je umoZznéni instalace souborl cookies

v souladu s podminkami uvedenymi v Zasadach ochrany osobnich tdaju.

§3 Typy a rozsah sluzeb poskytovanych elektronickou cestou.
1. Poskytovatel sluzeb poskytuje elektronickou cestou sluzby v oblasti:
a. online rezervace hotelovych sluzeb v Hotelu Gotebiewski,
b. informacni a propagacni sluzby pro své vlastni produkty a sluzby.
2. Online rezervace
A. Proces rezervace:

a. On-line rezervace hotelovych sluzeb se provadi prostfednictvim realizace
krokt doporu¢enych automatickym rezervaénim systémem, které spocivaji ve
vyplnéni rezerva¢niho formulare, v némz je zakaznik vyzvan k vybéru terminu
pobytu, poétu osob (rozdélenych na dospélé a déti), vybéru cenové nabidky,
nasledné je Zakaznik vyzvan k vybéru zkalkulované cenové nabidky, uvedeni
svych Gdajl uréenych v bodé b) viz nize a dale k zadani pozadované platby.

b. Zakaznik, ktery provadi rezervaci hotelovych sluzeb, je povinen uvést
v rezervacnim formulari spravné Udaje a spravné informace, podle kterych
bude pripravena rezervace spolu s kalkulaci naklad(. Zakaznik je povinen
v rezervacnim formulafi uvést nasledujici kontaktni Gdaje: jméno, pfrijmeni,
e-mailovou adresu, ¢islo mobilniho telefonu a zaskrtnutim pfislusného policka
v rezervaénim formulafi prohlasit, Ze se seznamil s podminkami rezervace
uvedenymiv téchto pravidlech a Ze s nimi souhlasi, dale zaskrtnutim prislusného
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policka v rezervacnim formulafi uvést, zda souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni elektronickou cestou (souhlas je nepovinny). Rezervace hotelovych
sluzeb se provadi stisknutim tlacitka REZERVOVAT v rezerva&nim formulafri.

c. Po provedeni rezervace v souladu s bodem b) viz vySe Poskytovatel sluzeb
automaticky a neprodlené zasle na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou
v rezervaénim formulafi potvrzeni rezervace, ve kterém poskytovatel sluzeb
potvrdi podminky predlozené cenové nabidky, Cislo rezervace, prijmeni ajméno
osoby, ktera rezervaci provedla, délku pobytu, pocet pokojl, nazev nabidky,
cenu pobytu a platebni podminky.

d. DUsledky uvedeni nespravnych Gdaji ve formulafi ze strany Zakaznika nese
vyhradné Zakaznik.

e. Ceny uvedené v systému jsou souctem ceny za pokoj, po¢et noci a pocet osob
vyuzivajicich hotelové sluzby a zahrnuji DPH. Mohou zahrnovat i dalsi plnéni,
specifikovana v popisu nabidkové ceny. Pokud nékterd nabidka zahrnuje
snidani nebo dalsi doplnkové sluzby, je tato informace uvedena v popisu ceny
zobrazené v systému béhem provadeéni rezervace. Sluzby, které nejsou zahrnuté
v objednavce (napt. dalsi noclehy, parkovani), musi zakaznik uhradit na misté.

f. Rezervace se provadi na Zakaznika, ktery bude realizovat platbu.

g. Poslednim krokem, kterym kon¢i proces rezervace, je presmérovani na stranku
umoznujici platbu kreditni kartou nebo bankovnim prevodem.

h. Rezervace se povazuje za potvrzenou po zaplaceni zalohy v minimalni vysi
30 % na bankovni G¢et Hotelu Gotebiewski v terminu uvedeném v potvrzeni
rezervace, o némz se hovofi v bodé c) viz vyse.

i. Rezervace musi byt potvrzena zaplacenim zalohy, v pripadé nezaplaceni dojde
ke zruSeni rezervace.

j. Pro zruSeni nebo zménu provedené rezervace je tfeba kontaktovat recepci
Hotelu Gotebiewski telefonicky 75/76 70 740 nebo e-mailem: recepcja.
karpacz@golebiewski.pl nebo karpacz@golebiewski.pl.

k. Zména terminu provedené rezervace je bezplatna, pokud je oznamena
zplsobem uvedenym v bodé j) viz vySe nejméné 3 dny pFed planovanym
prijezdem do Hotelu Gotebiewski, v pfipadé Velikonoc, Vanoc a silvestra 14 dni
pfed prijezdem, zatimco v pfipadé prodlouzenych vikendd, letnich prazdnin
a jinych §kolnich prazdnin 7 dni pred pfijezdem.

l.  ZruSeni rezervace je bezplatné, pokud bylo oznamené zplsobem uvedenym
v bodé j) viz vyse nejméné 3 dny pfed planovanym pfijezdem do Hotelu
Gotebiewski, v pfipadé Velikonoc, Vanoc a silvestra 14 dni prfed pfijezdem,
zatimco v pripadé prodlouzenych vikendu, letnich prazdnin a jinych Skolnich
prazdnin 7 dni pred pfrijezdem.

m. V pfipadé zruseni rezervace po terminu uvedeném v bodé k) viz vyse nebo
v pfipadé, ze se Zakaznik nedostavi do Hotelu Gotebiewski v den zahajeni
pobytu si zalohu ve smyslu ¢l. 394 obcanského zakoniku ponecha Poskytovatel
sluzeb.

n. Zkraceni pobytu v Hotelu Gotebiewski se povazuje za odstoupeni od smlouvy
po terminu uvedeném v bodé |) viz vy3e a je spojené s povinnosti uhradit Géet
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za celou deklarovanou dobu pobytu v Hotelu Gotebiewski.
o. Platebni jednotkou v Hotelu Gotebiewski je polsky zloty (PLN).

B. Provadéni plateb a vystaveni faktury:
Platby se provadéji pfimo béhem procesu online rezervace nebo pozdéji na bankovni
GUcet uvedeny v potvrzeni rezervace zaslaném na e-mailovou adresu osoby, ktera
rezervaci provedla.

a. Rezervace se povaZzuje za zaru€enou pouze po zaplaceni zalohy.

b. Autorizaci kreditnich karet a zdctovani plateb provadi externi subjekt
prostfednictvim primého spojeni se serverem agenta pro za¢tovani platebnich
karet.

c. Poskytovatel sluzeb je povinen vystavit fakturu-danovy doklad v souladu s
ustanovenimi danového prava platnymi v Polsku.

C. PInéni smlouvy

a. Pokud Zakaznik v prlibéhu poskytovani sluzby zjisti vadné plnéni smlouvy (tj.
v nesouladu s podminkami rezervace a popisem sluzby/produktu zvefejnénym
na Webu), je povinen na tuto skuteénost neprodlené upozornit Poskytovatele
sluzeb na telefonnim ¢&isle 75/76 70 740; interni €islo na recepci z pokoje — 740
nebo zaslanim zpravy na e-mailovou adresu: recepcja. karpacz@golebiewski.pl

3. Informacni a propagacni sluzby ve vztahu k vlastnim produktim a sluzbam
poskytovatele sluzeb.

4. Informaéni a propagacni sluzby poskytované prostfednictvim Webu zahrnuji
odbér Newsletteru.

5. Odbér Newsletteru

a. Odbér Newsletteru se tyka osob, které si tuto sluzbu objednaji prostfednictvim
vyplnénim formulare dostupného na Webu.

b. Objednani sluzby odbéru Newsletteru zahrnuje: uvedeni jména, pfijmeni,
telefonniho Cisla a spravné e-mailové adresy do formulare, dale potvrzeni
odbéru odsouhlasenim automaticky zaslaného e-mailu na uvedenou
e-mailovou adresu a dale vyplnéni rezervacniho formuléare a vyjadreni souhlasu
se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickou cestou.

§4 Podminky pro uzavirani a ukoncovani smluv.
1.V pfipadé rezervace hotelové sluzby Poskytovatele sluzeb je smlouva uzavrena ve
chvili, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o rezervaci, v€etné obdrzeni Cisla rezervace.
2. Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy o rezervaci hotelové sluzby podle § 38
bod 12 zakona o pravech spotiebitell.
3. Pokud Zakaznik souhlasi s poskytovanim informacnich a propagacnich sluzeb pro

Zakaznika, zavazuje se Poskytovatel sluzeb zasilat na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem Newsletter.

4. Z odbéru Newsletteru je mozné se kdykoli odhlasit zaslanim takového pozadavku
na nasledujici e-mailovou adresu karpacz@ golebiewski.pl.

5. Odstoupeni, o némz se hovori v odst. 4.4 viz vySe, odpovida ukonceni smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickou cestou v oblasti poskytovani informacnich
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a propagacnich sluzeb.
6. Zakaznik neni opravnén predavat Poskytovateli sluzeb obsahy nezakonného
charakteru.

§5 Ochrana osobnich tdaja.

1. Prostrednictvim Webu se osobni Gdaje shromazduji pomoci vyplnénirezervaéniho
formulare. Rezervacni formular obsahuje povinna pole, jejichz vyplnéni je nezbytné
k provedeni rezervace. Udaje uvedené v rezervaénim formulafi se zpracovavaji za
Gcelem vyplyvajicim z funkce formuléare.

2. Poskytovatel sluzeb Udaje uchovava a zpracovava za podminek uvedenych
v ustanovenich nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 GDPR a Zasadach ochrany osobnich Gdaju zvefejnénych na Webu.

3. Zakaznik ma kdykoliv pravo na pfistup ke svym Gdajliim a dale na jejich opravuy,
zménu a odstranovani.

4. Poskytnuti osobnich Udaji Zakaznikem je zcela dobrovolné, ale nezbytné k
provedeni rezervace hotelové sluzby.

5. Jakymkoli pouzitim Webu Zakaznik vyjadfuje souhlas s pravidly obsazenymi
v Zasadach ochrany osobnich Gdaju, které jsou zvefejnéné zde

§6 Procedura reklamacniho fizeni.

1. Reklamace tykajicise jak technickych aspektt fungovanisluzeb, tak i dalSich otazek
souvisejicich se sluzbami lze zasilat na e-mailovou adresu: karpacz@ golebiewski.
pl; nebo pisemné na adresu Poskytovatele sluzeb.

2. Reklamaci je tfeba podat nejpozdéji v pribéhu 7 dnl ode dne, kdy vznikl dlivod k
reklamaci.

3. Kazda reklamace musi obsahovat strué¢ny popis problému, ktery je dlivodem
reklamace, datum a ¢as jeho vyskytu a identifikaci Zakaznika.

4. Poskytovatel sluzeb vynalozi maximalni snahu na posouzeni reklamaci v terminu
30 dnl od jejich obdrzeni Poskytovatelem sluzeb. Zakaznik bude o vysledku
posouzeni reklamace neprodlené informovan e-mailem na adresu uvedenou
v reklamaci.

§7 Prava duSevniho vlastnictvi.

1. Veskera prava k obsahiim na Webu a dale obsahim, které jsou soucasti sluzeb
poskytovanych elektronickou cestou, nalezi Poskytovateli sluzeb nebo tretim
osobam, které Poskytovateli sluzeb udélily souhlas s jejich Sifenim.

2. Zadna &ast publikace (napf.: text, grafika, loga, ikony, obrazky, snimky, audio
soubory, video soubory, datové soubory, prezentace, programy a veskera dalsi
data) prezentovana na Webu nesmi byt reprodukovana nebo §ifena v jakékoli
formé nebo jakymkoli zpuisobem bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele sluzeb.

§8 Zavérecna ustanoveni.

1. Ve vécech neupravenych v téchto pravidlech plati ustanoveni zakona ze dne 23.
dubna 1964 — ob&ansky zakonik (souvisly text ve Sb. zak. z r. 2016, pol. 380 ve znéni
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pozdéjsich prfedpist) Zakona o poskytovani sluzeb elektronickou cestou (souvisly
text ve Sb. zak. z r. 2016, pol. 1030) a jinych obecné platnych pravnich predpisu.

2. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na zménu téchto Pravidel s tim, ze pro
rezervace provedené pred zménou Pravidel plati verze Pravidel platna v dobé
provadéni rezervace ze strany Zakaznika.

3. Zmény Pravidel nesmi poruSovat prava, ktera Zakaznici ziskali do okamziku zmény
Pravidel.

4. Informace o zménach Pravidel bude zverejnéna na Webu.

5. Kinformovani o zméné Pravidel dojde nejpozdéji 7 kalendarnich dnt pred nabytim
ac¢innosti zmény Pravidel.

6. Datum zverejnéni pravidel O1. 03. 2023
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Fotel Gotabiewski

Priloha €. 1
k Pravidlidm poskytovani sluzeb elektronickou cestou v Hotelu Gotebiewski Karpacz
v ramci internetové stranky: www.golebiewski.pl
Informace o specifickych rizicich spojenych s vyuzivanim sluzeb pro Zakazniky
poskytovanych elektronickou cestou Hotelem Gotebiewski Karpacz.
Hrozbou pro kazdého uzivatele internetu, véetné osob vyuZzivajicich sluzby poskytované
elektronickou cestou, je moznost ,infikovani” informatického systému rdznymi typy
softwaru vytvofeného primarné za Géelem zpusobeni §kody, napf.: viry, Gervi (Worms)
nebo ,trojské koné”. Provoz globalniinternetové sité zavisi na sluzbach mnoha subjektd.
Poskytovatel sluzeb nema vliv na fungovani a dostupnost internetu, nebot elektronicka
komunikace je ohroZzena zasahem ze strany tretich osob. Aby se Zakaznik vyhnul
souvisejicim rizikiim, je dulezité, aby svUij poéita¢ nebo mobilni zafizeni, které pouziva k
pripojenik internetu, vybavil antivirovym programem a tento program stale aktualizoval
instalaci jeho nejnovéjsich verzi, jakmile budou na trhu k dispozici.

Poskytovatel sluzeb neustéale pfijima opatreni ke zvySeni bezpecnosti komunikace
s Webem a ke zleps$eni pouzivani Webu. Riziko zasahu tretich osob v§ak nelze zcela
vylougit. Poskytovatel sluzeb rovnéz informuje, Ze zvlastni rizika spojena s vyuzivanim
sluzeb poskytovanych elektronickou cestou, véetné sluzeb popsanych v Pravidlech,
souvisejis ¢innostitzv. hacker(, jejichz cilem je proniknout jak do systému Poskytovatele
sluzeb (napf. Gtoky na jeho internetové stranky), tak do systému Zakaznika.

UzZivatelé, kteri provadéji tzv. ,elektronické platby” prostfednictvim internetové sité, by
méli zejména chranit informace obsahujici Gdaje o ¢islech bankovnich G¢td a kreditnich
karet pred jejich zpfistupnénim tfetim osobam.
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